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6.
6.1

MUC PiCH

Quy trinh ndy nham dua ra céc yéu cau thdng nhit ddi véi viéc hily bd hidu luc gidy
chimg nhan hop chuan san pham.

PHAM VI
Quy trinh nay dwoc p dung ddi véi tat ca cac Glay chimg nhan hop chuan do Trung
tam Kiém dinh & Ching nhan 2 (sau ddy goi tit 1a Trung tim 2) cép.

TAI LIEU THAM KHAO
« S0 tay chat luong:
Quy trinh giai quyét khiéu nai va khang nghi.
. Quyét dinh sé: 350/QD-CVT ngay 12/9/2013 ban hanh “Quy trinh, thi tuc chimg
nhéan hop chuan ap dung tai cdc t6 chire chirng nhéan thudc Cuc Vién théng™.

PINH NGHIA
. Tb chtrc dugc chirng nhan: té chuc da duge Trung tam 2 chiing nhén;

. Céc dinh nghia khéc theo tiéu chuan ISO 9000:2000 va ISO 19011:2002.

TRACH NHIEM
Giam dbe Trung tam 2 xem X€t va ra quyét dinh cudi ciing vé viéc hity bo hiéu luc va
thu hoi Giay chirng nhan doi véi To chire duge chirng nhén.

Truéng phong Chimg nhan chiu trach nhiém dam bao viéc xem xét cac yéu cau vé
vi¢e hiy bo hiéu luc Gidy ching nhén; kién nghi Giam déc Trung tdm 2 vé cac két
qué va hanh dong can thiét.

Truéng phong Téng hop chiu trach nhiém dam bao viéc trao d6i thong tin voi TH
chitc duoc ching nhén vé cac quyét dinh va yéu cau lién quan ciia Trung tam 2.

QUY TRINH
Tiép nh4n thong tin yéu ciu vé hity bé hiéu lye Gidy ching nhén

Thong tin dan dén viéc xem xét yéu cau hity bo hiéu luc Gidy chimg nhén hop chuin
¢6 thé xuat phat tir cdc To6 chirc dugc chitng nhéan, hodc tir doan chuyén gia giam sat
cua To chic ching nhén trong cac truong hgp sau:

a) T6 chue duoe chimg nhén ¢6 yéu cau chinh thic bing vin ban téi Trung tam 2 vé
viéc huy bo hiéu luc Gidy ching nhan hop chuan;

b) T chirc duoc chirng nhan khong thue hién ding cic quy dinh vé chirng nhan;

c) T chire dugc ching nhéan khéng thuc hién cac cam két vé tai chinh;

d) Ké} qua giam sat chit luong san phdm cho thiy san pham khéng dugc dam bao
chat lucmg nhu da chirng nhén.

Trong moi truong hop, thong tin vé yeu cau hay bé hiéu luc Gidy chung nhan hop
chuan phai dugc bao cdo dén Gidm déc Trung tim 2 dé xem xét.
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6.2

6.3

6.4

Xem xét yéu clu hity bé hiéu lwe gidy chitng nhén

Gi4m d6c Trung tdm 2 chi dinh Truéng phong Chimg nhén xem xét yéu cau hiy bo

hiéu luc Gidy chung nhan hop chudn dé kién nghi phuong 4n gii quyét theo cac

hudng sau:

a) Trong trudng hop Té chirc duoc ching nhén cha dong yéu cdu hity bo hiéu lrc
Gidy chiing nhén hop chuin, yéu cau huy bé phai duge thé hién duéi dang van
ban. Truong phong Ching nhan phai chuidn bi mot kién nghi bing vin ban dén
Giam dbe Trung tam 2 veé viéc hity bo higu luc Gidy chimg nhén hop chudn theo
yéu cu ctia TS chirc duge chimg nhén,

b) Trong trudng hop két qua gidm st chat lwong san phdm cho thiy san pham khong
duwoc dam bao chit lwong nhu da chimg nhén hodc Té chie duge chiing nhén
khong thyce hién ding cac quy dinh vé chimg nhan hop chuén, khong thye hién cdc
cam két vé tai chinh thi quyét dinh vé viée ¢6 hiiy b hiéu luc gidy ching nhan hop
chuén chi ¢6 thé dua ra sau khi dugce xem xét béi Trudng phong Ching nhan.

Quyét dinh hity bd higu Irc Gidy chitng nhan hoiic hanh déng khac

Trong moi truong hop, kién nghi vé& viéc hiy bo hiéu luc Gidy chimg nhdn hep
chudn hodc hanh dong khac phai dugc Truéng phong Ching nhén kién nghi 1én
Gism déc Trung tdm 2 dé ra Quyét dinh hily bd hiéu luc va thu héi Gidy chimg nhan
hop chuan.

Truong phong Téng hop dam bao Té chirc dwuge ching nhan tlep nhan dugc quyét
dinh cudi cung cua Gidm déc Trung tdm 2. Trong trudng hop quyét dinh hiy bo hiéu
lue Gidy chimg nhan hop chuén, T chire duge chimg nhén dugc yéu cdu trd lai cdc
gidy chimg nhan hop chuin da dugc cap.

Té chirc duoc chimg nhén c6 thé khang nghi quyét dinh hiy bé hi¢u luc Gidy ching
nhén hop chuin ctia Trung tdm 2 theo Quy trinh giai quyét khiéu nai va khéng nghi.

Cap nhat thong tin vé hiy b6 hiéu lwe Gidy chirng nhén

Truéng phong Chimg nhén dam bao cdc thong tin lién quan dén Gidy chtng nhan
hop chuan bi hity bé duoc cap nhdt vao co s¢ dir liéu. Trong nhiing truong hop cho
1a cn thiét (khong gtri tra gidy chimg nhan . ..), Trudng phong Ching nhan kién nghl
v&i Gidm dbc cho cong b théng tin vé hiy bo hiéu lyc Gidy chimg nhén hop chudn
trén website Cuc.

7. HO SO

STT

Tén Ky hiéu van ban Noi liru

1

To trinh thu hdi gidy chimg nhén hop BM-02-01 Phong chimg nhan
chudn va quyén st dung dau hop chuén

Quyet dinh thu héi glay ching nhan hep BM-02-02 Phong chirng nhén
chuin va quyén sir dung déu hop chuin
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PHONG CHUNG NHAN Poc lap - Tu do - Hanh phiic

86:  /TTr-TT2-PCN
Tp. H6 Chi Minh, ngay ..... thdng .... nam 2014

TO TRINH
V/v thu hdi gidy chirng nhin hop chuan

Kinh givi: Giam dbc Trung tim Kiém dinh va Ching nhén 2

Y kién chi dao ciia linh dao Trung tim

Noi dung chinh

Phong Ching nhén kinh trinh Giam d6c Trung tim xem xét va cho y

kién chi dao thuc hién.

Trén trong.
TRUONG PHONG
Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, CN (2).
Nguyén Hitu Khédnh

Hoan thién hd SO7 ..ovvveereeeninnn
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TRUNG TAM KIEM DINH VA Poc lap - T do - Hanh phiic
CHUNG NHAN 2
86 JOBTTE 000 L dam T ,ngay  thing  ndm 20
QUYET PINH

Thu héi Gidy chirng nhan hgp chuin va quyén sir dung déu hop chuan

GIAM POC (TO CHUC CHUNG NHAN)

Can cir Quyét dinh sb .. . ngay ctia B§ truong Bo Thong tin va Truyén théng
Quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyen han va co cau td chire chia (t6 chitc chiing nhén);

Can ¢t Quyét dinh s6 /QDP-CVT ngay / /2013 cua Cuc truong Cuc Vién thong
ban hanh “Quy trinh, thua tuc chiing nhén hgp chuén ap dung tai cdc td chirc chitng nhan
thudc Cuc Vién thong™;

Theo dé nghi ctia ..... )
QUYET PINH:

B'iéu 1. Hity bé hiéu lye va thu hdi Gidy ching nhin hop chudn s6 (s6 Gidy chiing nhan)
cdp ngay ... cho (t0 chie, ca nhén).

Piéu 2. (Té chic, ca nhén) cd trach nhi¢m:
1. Nop lai ban goc Gidy chimg nhén néu trén vé (T4 chirc chimg nhin) trong thoi

han muoi (10) ngay ké tir ngay ky quyet dinh nay.

2. Khong str dung ban sao Gidy chimg nhdn néu trén dudi moi hinh thirc.

3. Khong dugc phép st dung ddu hop chuén cta (T chirc chimg nhan) cho san
phim:

- San pham:

- Ky hiéu:

- Hang, noi san xuét:
Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ... thang ... ndm 20..

Pidu 4. ..... va (tb chirc, ca nhan) chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

GIAM POC

Noi nhin:
- Nhr Bicu 14;
- Luu VT, hé so;
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